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CAPITULO F IDENTIFICACION Y
OBSERVACION.

1. LA IDENTIFICACION

Identificar a una persona es reconocerla y establecer, sin duda razonable, que
es la misma que se supone o se busca.

Los principios basicos en los que se funda la identificacién, son la observacion
y la descripcidn, pues sin ellos no seria posible concretar exactamente las
caracteristicas personales de un individuo para evitar la confusiéon con otro o la
suplantacion de la personalidad.

La identificacidon personal puede ser de varios tipos:
Documental.

Fotografica.

Antropométrica.

Morfoldgica.

Lofoscopica.

IDENTIFICACION DOCUMENTAL

Es la que se establece a través de documentos personales, especialmente
mediante el Documento Nacional de Identidad, de uso obligatorio para todos los
espanoles a partir de los 14 afos.

Para los extranjeros, la identificacion documental se puede hacer mediante la
exhibicion del pasaporte, tarjeta de identidad o cualquier otro documento
oficial.

Es necesario comprobar minuciosamente todos los datos del documento,
en especial la fotografia, nimero de documento y datos personales.
Cualquier irregularidad detectada en los mismos hay que ponerlo en
conocimiento de la comisaria.
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La L.S.P articulo 11.1 apartado b y el R.S.P en sus articulos 71.1 y77,
contemplan que el vigilante puede efectuar controles de identidad,
aunque no se podra retener la documentacién de las personas.

IDENTIFICACION FOTOGRAFICA

La identificacion por medio de la fotografia tiene una eficacia limitada, debido a
las posibles semejanzas fotograficas entre individuos.

IDENTIFICACION ANTROPOMETRICA

Este sistema de identificacion consiste en estudiar las proporciones y medidas
del cuerpo humano para identificar a las personas mediante la obtencién vy
clasificacion de determinadas medidas y la descripcidon de marcas particulares y
cicatrices.

La antropometria se basa en el sistema dseo humano , dimensiones del
esqueleto y medidas sobre el cuerpo humano.

IDENTIFICACION MORFOLOGICA

Esta identificacidon consiste en hacer un " retrato robot" de la persona a través
de los datos sobre la figura, caracteristicas y rasgos fisicos de la misma.

Tiene gran utilidad en los siguientes casos:

- Para interpretar correctamente la fotografia de una persona o para identificar
entre si distintas fotografias de un mismo individuo en distintas épocas de su
vida.

- Para ayudar descripcién que pretenden hacer algunos denunciantes sobre
delincuentes, o en el caso de personas desaparecidas.

- Para identificar caddveres de personas desconocidas, en donde las marcas,
tatuajes, cicatrices, etc pueden ser fundamentales para su identificacion.

IDENTIFICACION LOFOSCOPICA

Consiste en la identificacion de las personas a través del estudio de los dibujos
gue forman las crestas papilares de las manos y de los pies.

La lofoscopia se divide en los cuatro grupos siguientes:
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- Dactiloscopia: estudia los dibujos existentes en las yemas de los dedos.
- Quiroscopia: estudia los dibujos de las palmas de las manos.
- Pelmatoscopia: estudia los dibujos de las palmas de los pies.

- Poroscopia: estudia los poros sudoriperos de las crestas papilares.

2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA IDENTIFICACION

LA OBSERVACION

La observacidn es la funcion realizada por el o la vigilante de seguridad de
forma mas asidua y repetida. Mdas de dos tercios del turno de trabajo
ocupan el desarrollo de esta funcidon. La importancia de la observacién es
manifiesta.

OBSERVAR es realizar un examen analitico de determinados sucesos o
fendmenos exteriores al sujeto, como parte de un proceso de atenciodn, al
objeto de obtener determinada informacién o retenerla para su uso
posterior.

Los sucesos o fendmenos observados no nos serviran de nada si no somos
capaces de retenerlos durante el tiempo necesario. Aqui radica
precisamente la diferencia entre mirar y observar.

MIRAR : Accidn sensorial, generalmente involuntaria, mecanica y que
pasado cierto tiempo no suele dejar huella en la memoria.

OBSERVAR: Accion cognitiva realizada voluntariamente e

intencionadamente, que pasado el tiempo , permite mantener huella en la
memoria. La observaciéon requiere el proceso de la memoria. La
observacion sera eficaz cuando prestando atencion a los sucesos, seamos
capaces de utilizar correctamente la informacién obtenida para lograr la
mayor objetividad lo percibido.
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BARRERAS DE LA OBSERVACION

Existe una serie de factores que actlan como barreras entre la
observacion y lo observado, produciendo errores y distorsiones en la
observacion y, por lo tanto, en la posterior descripcion.

Estos factores se pueden dividir en dos grandes grupos:

Factores imputables al observador

Factores no imputables al observador

1.FACTORES IMPUTABLES AL OBSERVADOR

Factores fisicos:

Se refiere a los sentidos , enfermedades, sordera , miopia, cansancio, etc.
2.PREJUICIO Y PREDISPOSICION

El observador no sélo percibe lo que tiene enfrente de si, sino que percibe
también lo que lleva dentro.

También el "fondo" (medio social, ambiente, etc) produce sobre la
percepcion deformaciones que introducen errores en la observacion.

LA DESCRIPCION

Es definir a una persona o cosa, dando una idea general de sus
propiedades. El éxito de gran parte de misiones o actividades realizadas
por los vigilantes de seguridad dependen de la realizacion de una correcta
descripcion.

La descripcion puede ser verbal , escrita y mixta.

Al vigilante de seguridad le interesa fundamentalmente la comunicacion
escrita, a través del informe, pues " las palabras se las lleva el tiempo y lo
escrito, escrito queda.
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Descripcion de personas :

1. Descripcion de conjunto: raza, sexo , estatura, edad, complexion,
pelo( color, forma, cantidad, longitud y peinado) y vestimenta.

2. Descripcion personalizada o tipo robot: contorno del rostro, forma
de la cabeza, cgjas, 0jos, nariz, boca, mentdn, orejas, arrugas, cuello,
bigote y barba. Podemos incluir aspectos como la voz, larisa, las
manos, gafas, cicatrices, tatuges, etc.

Descripcion de objetos

2. Puntos de horario irregular: hoteles, cafeterias, salas de fiestas, cines,
teatros, gasolineras, etc.

3. Puntos de ayuda: comisarias de Policia, cuarteles de Guardia Civil,
vigilantes nocturnos, etc.

4. Callgjero principal de la zona: avenidas, parques, centros comerciales,
zonas verdes, etc.

5. Agentes perturbadores. bolsas de prostitucion y drogodependencia,
lugares de cita de pargas de novios, clubes nocturnos, borrachos, barrios
marginales, etc.

Descripcion de hechos : debe ser precisa, breve y clara. Deben
describirse tal y como sucedieron y en el orden en que tuvieron lugar, sin
anadir ni quitar nada y sin hacer suposiciones o interpretaciones
personales.

Debe ser sistematica y esquematica

CODI GO 101 CENTRO DE FORMACI ON HOMOLOGADO POR EL M NSTERI O DEL | NTERI OR


Usuario
Texto tecleado
Descripción de objetos


Usuario
Texto tecleado
Descripción de hechos :


Page 8

CAPITULO 1. ETICA Y
DEONTOLOGIA PROFESIONAL
RELACIONES PROFESIONALES

1.LA ETICA

La ética es la ciencia que recoge € conjunto de normas morales y
principios de conducta que regulan todo comportamiento humano,
catalogando de aceptable o recriminable.

La profesion del vigilante es un servicio a publico , y elo implica que
debemos tener en cuenta los derechos de los demas a la hora del
cumplimiento de nuestras obligaciones.

DEBER

Tendencia o impulso interno que busca la rectitud de una accion segin un
orden racional 0 unanormamoral.

El deber lo podemos identificar con lo individual, persona y propio. El
deber |0 entiende cada cual a su manera.

OBLIGACION

Imposicién o exigencia moral, generamente de origen social, que prima
sobre lavoluntad libre de la persona.

La obligacion se identifica con lo plural, lo socid, 1o referente a grupo.
Mediante las normas se rige la vida y costumbres de las personas ,
haciendo que la convivencia sea factible y llevadera. EI cumplimiento del
Cddigo de la Circulacion, hace que € conductor respete los seméforos y
evitar gue provoque accidentes.

El deber nunca aparece escrito , sin embargo , la obligacién s aparece
escritay su incumplimiento es sancionado.

En este sentido € vigilante identificara la ética como el deber. Un
comportamiento éticamente correcto serd bueno parael y paralos demas.
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En el mismo sentido , identificaremos la obligacion, con la profesionalidad,
con ladeontologia del profesional.

DIFERENCIA ENTRE ETICA Y MORAL

La moral se refiere a un hecho real que encontramos en todas las
sociedades, es un conjunto de normas que se transmite de generacion en
generacion, evolucionan a lo largo del tiempo y poseen fuertes diferencias
con respecto a las normas de otra sociedad y de otra época histérica. Estas
normas se utilizan para orientar la conducta de los integrantes de esa
sociedad. La moral son normas incorporadas y asimiladas por la
sociedad en general.

La ética se refiere a un hecho real que se da en la mentalidad de algunas
personas, es un conjunto de normas, principios y razones que un sujeto ha
realizado y establecido como una linea directriz de su propia conducta. La
ética esla conducta seguida por € individuo, desde su interior.

2. ETICA Y ACTUACION DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

Una conducta éticamente correcta es una magnifica via para € logro de
una buena imagen.

La ética profesional tiene como objeto crear conciencia de
responsabilidad, en todos y cada uno e los que g ercen una profesion u
oficio.

El Cbédigo Deontologico del personal de seguridad, al igual que hace
respecto a los colectivos policiales, le obliga al respeto de la
Constitucion, la adecuacion entre fines y medios, como criterio
orientativo de sus actuaciones, al respeto al honor y la dignidad de las
personas, al secreto profesional y les exige la responsabilidad en €
gjercicio delafuncion.

No olvidemos lo estipulado en e Articulo 1.3 de la Ley de Seguridad
Privada: " las actividades y servicios de seguridad privada se
prestaran con absoluto respeto a la Constituciéon y con sujecion a los
dispuesto en la presente Ley y en € resto del ordenamiento juridico.
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La Orden INT/ 318/2011 de 1 de febrero, sobre persona de la seguridad
privada en la que se regula € gercicio de las funciones del personal de
seguridad privada, especialmente en materia de principios de actuacion y
de la colaboracion de la seguridad publica , establece en su articulo 31 que
de conformidad con el apartado tercero del articulo 1 delaley 5/2014/4
abril de Seguridad Privada , y €l articulo 67 de su Reglamento , son
principios basicos de actuacion del personal de seguridad privada los
siguientes:

1-

Legalidad y en consecuencia, en las actividades de seguridad e
investigacion privada solo se empleardan medios y acciones
conforme al ordenamiento juridico vigente.

I ntegridad, cumpliendo diligentemente los deber es profesionales
oponiéndose a todo acto de corrupcion.

Dignidad, mediante el recto g ercicio de susatribuciones|egales.

Proteccion, que implica desarrollar efectivamente sus
responsabilidades para conseguir los niveles de seguridad
establecidos, sin permitirse ninguna forma de inhibicion en su
funcidn de evitar hechosilicitos o peligrosos.

Correccion , desarrollando una conducta profesional
irreprochable, especialmente en € trato con los ciudadanos ,
evitando todo tipo de abuso, arbitrariedad o violencia.

Congruencia, por cuyo principio se aplicaran medidas de
seguridad proporcionadas y adecuadas a los riesgos que se trata
de proteger.

Proporcionalidad en el uso de las técnicas y medios de defensa
de dotacion.

Colaboracion con las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad, debiendo
observar siempre las instrucciones policiales concretas sobre el
objeto de su proteccion o investigacion, en funcion de los medios
de que disponga.

El personal de seguridad privada eercera la colaboracion
ciudadana comunicando a los cuer pos policiales competentes las
informaciones relevantes para la seguridad ciudadana y la
prevencion del delito que conozca.
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10- El personal de seguridad privada guardara rigurosa reserva
profesional sobre los hechos que conozca en € gercicio de sus
funciones, especialmente de las informaciones que reciba en
materia de seguridad y de los datos de caracter personal que
deba tratar, investigar o custodiar, y no podré facilitar datos
sobre dichos hechos mas que a las personas que les hayan
contratado y a los organos judiciales y policiales competentes
para el gercicio desusfunciones.

Volviendo alaOrden INT /318/ 2011 de 1 de Febrero sobre personal de
seguridad privada establece en su Capitulo |, unos principios de
actuacion gue hacen referencia a las actitudes del vigilante que son las
siguientes:

-ACTITUDESY CUALIDADESPERSONALES

Para que € vigilante realice eficazmente sus funciones se requiere no
solo unos conocimientos tedricos y unas destrezas en € manejo de los
medios de que dispone, sino ademas unas actitudes y cualidades
personales que estando presentes en su actividad diaria, produzcan y
garanticen esa" buenaimagen".

- CAPACIDAD DE DECISION

El vigilante ante cualquier situacion conflictiva, debe tener como
obj etivo resolverla adecuadamentey en e minimo tiempo posible.

La decison es individua y libre, lo criticable es no asumir la
responsabilidad inherente alatoma de la decision.

En los cursos de formacion se adiestra a los futuros vigilantes en €
manegjo, desmontaje y montge de las armas de fuego , lo que no se
ensefia es cuando debe empuiiarse el arma, pues esto corresponde a la
casuisticadel momento.

- CAPACIDAD DE PERSUASION
Debe tratar de convencer a las personas mediante la comunicacion y no

mediante la imposicion, restringiendo € uso de la fuerza a aaquellas
situaciones que, en ultimo extremo realmente lo requieran.
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A continuacion vamos a exponer algunas condiciones que nos ayudaran
a Ser mas persuasivos.

- Fiabilidad (imagen personal)

- Ser consecuente con € predicado
- Legalidad( no mentir)

- Autoridad

- Don de gentesy diplomacia

- Saber escuchar

- PRECAUCION EN TODOSSUSACTOSY PREVENCION
ANTE LOSDEMAS

- AUTOCONTROL ANTE DETERMINADAS CONDUCTAS

Para resulta imprescindible poseer |os conocimientos minimos sobre la
estructura de la personalidad humanay conocer en concreto los rasgos
basi cos de nuestro temperamento.

- ACTITUD DE DISCRECION Y SECRETO
Actitud discreta con toda aquella informacion que sea relevante.

- ACTITUD CORRECTA EN LA COMUNICACION CON LAS
PERSONAS

No deberan emplearse frases o0 expresiones mal sonantes gque causen una
mala impresion social, y deterioren su buena imagen. Una de las
garantias de que disponemos para la transmision de una buena imagen
es el empleo de técnicas de comunicacion adecuadas a las situaciones 'y
|as personas.

- ASPECTO PERSONAL SIEMPRE CUIDADO

3. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

Actuamente € poder de disuasion no sdlo se confia a uniforme, sino
gue también depende de la persona que lo viste, por lo que debe
mantener siempre una serie de conductas que se pueden englobar en un
Cadigo de Etica Profesional.
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EL Coédigo de Etica Profesional es la guia de la conducta de un
vigilante en €l gercicio de susfunciones. Son los siguientes:

1. Respeto al ordenamiento juridico

Ejercera su funcién con absoluto respeto ala Congtitucion y al resto del
ordenamiento juridico.

Colaborara con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y les auxiliard en
los términos establecidos en laley

Cumplira gjemplarmente |os deberes generales de todo ciudadano.

2.Defensa de los der echos humanos

Respetard y protegera la dignidad humana, asi como mantendra y
defendera | os derechos humanos de todas | as personas.

Impedira, en e gercicio de su actuacién, cualquier practica abusiva,
arbitraria o discriminatoria que entrafie violenciafisica o moral.

3. Empleo racional delafuerza

El vigilante de seguridad podra usar la fuerza sdlo cuando sea
estrictamente necesario y en la medida que lo requiera € desempefio de
sus tareas. Actuara con la necesario decision, sujetandose a empleo de
los medios de disuasion y defensa proporcionados para cumplir sus
cometidosy evitar € dafio alas personasy alos bienes.

4. Secr eto Profesional

Las cuestiones de caracter confidencial que lleguen a su conocimiento
se mantendrdn en secreto, a menos que las necesidades de la
Administracion de Justicia exijan estrictamente |o contrario.

5. Trato correcto al detenido

Velara por lavida e integridad fisica de | as personas a quienes detenga o
ponga bajo custodia, respetando el honor y la dignidad de éstas.
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Velara por lavida e integridad fisica de | as personas a quienes detenga o
ponga bajo custodia, respetando el honor y la dignidad de éstas.

Dara cumplimiento y observara, con la debida diligencia, 1o que la Ley
y el Reglamento de Seguridad Privada respecto a su entregainmediata a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

6. ntegridad e imparcialidad

Supone abstenerse de todo acto de corrupcion y a la actuacion
imparcia , sin discriminacion alguna por razon de raza, sexo , religion u
opinion.

7.Jerarquiay Subordinacion

El vigilante de seguridad ejecutara |as ordenes recibidas de su superior
jerarquico de forma consecuente, profesional y responsable.

Los vigilantes de seguridad responsables de equipo, deben preocuparse
del estado animico de sus subordinados , impartir 6rdenes légicas y
realizables, reconocer € trabajo bien hecho y preocuparse del nivel de
formacion profesional de las personas a su cargo.

8.Responsabilidad per sonal

El vigilante es responsabl e de todos sus actos ante la autoridad judicia y
ante el Ministerio del Interior.

9.Dedicacion

El vigilante llevara a cabo sus funciones con total dedicacién, debiendo
intervenir siempre en defensa de las personas y los bienes, guardar €
orden y hacer cumplir laLey.

Se esforzara por adquirir la formacion mas completa para el gercicio de
su profesion.

10.Trato correcto al Publico

El vigilante observara siempre un trato correcto hacia las personas a
quienes procurara auxiliar y proteger dentro de sus atribuciones.
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4. DEONTOL OGIA PROFESIONAL

El término DEONTOL OGIA eslacienciay tratado delos deberes.

Los actos humanos pueden ser dirigidos desde dos fuentes distintas, la
razén y las emociones. Cuando nos guiamos por la razédn , ésta enjuicia
y analiza los aspectos atener en cuenta al tomar una decision, mientras
s actuamos guiados por las emociones , éstas pueden llegar a anular la
razon y dar sentidos diferentes a las decisiones tomadas por la persona.

La DEONTOLOGIA no silo es d tratado de los deberes, sino la
ciencia que estudia la relacion entre la razén y las emaociones, para
que & comportamiento humano sea moralmente justo. No existe la
neutralidad en la actuacion profesional.

La profesidon del vigilante es de servicio a otros, desempeiiada para
proteger la vida o propiedades de otras personas que contratan estos
servicios, este servicio tiene un fondo de utilidad social, cuya finalidad
es conseguir un bien comdn.

El concepto PROFESIONAL eslaprofesion y comprende dos aspectos:

- LA COMPETENCIA PROFESIONAL es e conunto de
conocimientos juridicos y técnicos necesarios para prestar un eficaz
servicio de seguridad.

- LA INTEGRIDAD MORAL es la capacidad de la persona de darse
cuenta de la importancia de las actitudes, modos de actuar ,
responsabilidad , sentido del deber , etc.

Por tanto, la DEONTOLOGIA PROFESIONAL, esla que se ocupa
de los deberes de las distintas profesiones, de cuales son los limites
de la actuacion de los profesionales y de los principios de conducta
que deben regir toda actuacion profesional.

La deontologia referente a cada profesion se denomina CODIGO
DEONTOLOGICO.
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Tanto s desatendemos la ética y nuestras obligaciones profesionales, es
seguro gue tomaremos una decision equivocada.

4. LASRELACIONES PROFESIONALES

Laprofesion de la seguridad esta de moda. Estos servicios son cada dia
mas solicitados por toda clase de clientes: VIPS, empresas, comités de
congresos, espectaculos publicos, etc. Los altos costes de estos servicios
estan en correspondencia con las elevadas prestaciones, granariasy gran
responsabilidad que los profesionales de la seguridad deben ofrecer a
sus clientess ELLO OBLIGA A UNA ELEVADISIMA
PREPARACION DE ESTOS PROFESIONALES Y A UN
RECICLADO CONTINUO.

CON EL PERSONAL PROTEGIDO

- Nunca entraremos en asuntos personal es de nuestros protegidos

- No descuidar laimportancia de la buenaimagen

- Ladiscrecion con lainformacién y la correccion en trato deberan ser
una constante en nuestro desempefio profesional.

CON LOSMEDIOSDE COMUNICACION

Con los medios de comunicacion debemos ser respetuosos, facilitandola
en lo posible , pero sin permitir que interfieran en e desempefio de
nuestra labor. Por ello tendremos en cuenta | os siguientes aspectos:

- Mantendremos la compostura en todo momento, exigiendo con
firmeza pero sin atropello & cumplimiento de las normas,
expresando de forma clara a estos profesionales cual debe ser su
comportamiento.

- Evitaremos distraccion, dtercados y enfrentamientos con esos
profesional es porque puede repercutir y dar una malaimagen

- Seremos escrupulosamente discretos en nuestras declaraciones |,
recordando nuestro compromiso de no revelar informacién aterceros.

CON EL PUBLICO EN GENERAL

-. Tenemos que ganarnos € respeto con nuestra buenaimagen
- El trato debe ser cortés, agradable y educado.

CODI GO 101 CENTRO DE FORMACI ON HOMOLOGADO POR EL M NSTERI O DEL | NTERI OR



Page 17

- Utilizar un lenguaje correcto una actitud flexible y dotes de persuasion
pararesolver conflictos.
- Vestir e uniforme con dignidad

CON LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

- Enlaley 23/1992 de SP en su articulo 1.4 y con RD 2354/1994 su
Reglamento en su art 66.1 y en €l art Unico del RD-LEY 8/2007 DE
14- SEPTIEMBRE , por lo cual se modifican determinados articulos
de laley 23/1992 de 30 de Julio de SP se contempla que €l persona
de SP tendra la obligacion especial de auxiliar a las FFCC de
Seguridad en e gercicio de sus funciones de prestarles su
colaboracion y de seguir sus instrucciones en relacion con las
personas, los bienes , establecimientos o vehiculos de cuya
proteccion , vigilancia o custodia estuvieren encargados.

- Deben de comunicar las FFCC de Seguridad cuaquier informacion
relevante parala prevencion, e mantenimiento o restablecimiento de
la seguridad ciudadana

- Comunicar cualquier hecho delictivo del que tuviesen conocimiento
en € gercicio de susfunciones.

- Colaborar con dichas fuerzas en casos de emergencia, como
suspension de espectacul os ,desalojo, o cierre provisiona de locales
y en cualquier situacion que se presente , para mantener la seguridad
ciudadanay orden publico.

- Laorden INT 318/2011 de 1 de Febrero sobre personal de SP en su
capitulo 11 ( Colaboracién de la Seguridad Publica, en sus articulos
32 a 35 establece:

ARTICULO 32. DEBER DE COLABORACION

El deber de colaboracion con las FFCC de Seguridad y las
comunicaciones queda contempla el art 66 del RSP, asi como la puesta
a disposicion a presuntos delincuentes, instrumentos , efectos y pruebas
de delitos, a que serefiere € apartado segundo del articulo 76 del citado
reglamento, se cumplimentaran respecto a los miembros competentes
del Cuerpo que corresponda, de acuerdo con € régimen de
competencias previsto en el apartado segundo ddl articulo 11 de la Ley
Organica 2/1986 de 13 de marzo de FFCC de Seguridad, o en su caso
respecto ala policia autonémica correspondiente.
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ARTICULO 33. REQUERIMIENTO DE COLABORACION

En & cumplimento de sus respectivas funciones , € persona de SP
facilitara, alas FFCC que se lo requieran , directamente y sin dilacién .
la informacién o colaboracion gue les resulte necesaria para €l gjercicio
de sus funciones

ARTICULO 34. CONSIDERACION PROFESIONAL

El personal de SP en €l gercicio de su actividad profesiona , recibiraun
trato preferente o deferente por parte de los miembros de FFCC de
Seguridad , tanto dentro como fuera de las dependencias policiales ,
pudiendo comparecer en éstas, con e uniforme reglamentario , siempre
gue tal comparecencia esté motivada con € gercicio de sus funciones.

ARTICULO 35. CONSIDERACION LEGAL

En e cumplimiento de su deber de colaboracion, € persona de seguridad
privada tendra la consideracion juridica que otorgan las leyes a los que
acuden en auxilio o colaboran con la autoridad o sus agentes.
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TEST MODULO SOCIO-PROFESIONAL

1. La capacidad de la persona de darse cuenta de la importancia de las actitudes,
modos de actuar, responsabilidad, sentido del deber, relevancia del servicio
que presta, etc, es:

a. La Deontoligia Profesional
b. El Codigo Deontoldgico

c. La Competencia Profesional
d. La Integridad Moral

2. Uno de los principios basicos de actuacion del personal de seguridad privada, es:

a. La Integridad cumpliendo diligentemente los deberes profesionales
oponiéndose a todo acto de corrupcion

b. Ejercer la vigilancia de proteccion de bienes muebles e inmuebles

c. Efectuar la proteccion del almacenamiento de valores y objetos valiosos

d. Efectuar la vigilancia proteccion de las fincas rusticas

3. Las funciones propias del Guarda Rural estan reguladas por:
a. Las directrices de las Comunidades Autonomas
b. La Constitucion Espaiiola
c. La Ley y el Reglamento de Seguridad Privada
d. E1 BOE

4. Los Guaras Rurales en sus distintas especialidades, ejerceran funciones de
vigilancia y proteccion de la propiedad:

a. En fincas rusticas, terrenos cinegénicos, industrias de acuaicultura y zonas
maritimas protegidas con fines pesqueros
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2. Uno de los principios básicos de actuación del personal de seguridad privada, es:

      a. La Integridad cumpliendo diligentemente los deberes profesionales
           oponiéndose a todo acto de corrupción
      b. Ejercer la vigilancia de protección de bienes muebles e inmuebles
      c. Efectuar la protección del almacenamiento de valores y objetos valiosos
      d. Efectuar la vigilancia protección de las fincas rústicas


3. Las funciones propias del Guarda Rural están reguladas por:

     a.  Las directrices de las Comunidades Autónomas
     b.  La Constitución Española
     c.  La Ley y el Reglamento de Seguridad Privada
     d.  El BOE

4. Los Guaras Rurales en sus distintas especialidades , ejercerán funciones de vigilancia y protección de la propiedad:

      a. En fincas rústicas, terrenos cinegénicos, industrias de acuaicultura y zonas marítimas protegidas con fines pesqueros
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b. En las zonas de regadio
c. En los puertos pesqueros
d. En las piscifactorias publicas y privadas.

6. El personal de seguridad privada que puede ejercer su actividad de forma
autonoma es:

a. Los Guardas Rurales

b. Los Vigilantes de Seguridad
c. Los Vigilantes de Explosivos
d. Los jefes de Seguridad

7 -La Deontologia es:

a. La ciencia que estudia las Relaciones Laborales.

b. La ciencia que estudia los derechos y deberes que deben asumir los
trabajadores de un determinado sector.

c. Es la ciencia que estudia las relaciones interpersonales.

8 -Los principios basicos de la Identificacion son:
a. La observacion y la narracion.

b. La descripcion y la memorizacion.

c. La observacion y la descripcion.

SOLUCIONES
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c. En los puertos pesqueros 
d. En las piscifactorías públicas y privadas.


6. El personal de seguridad privada que puede ejercer su actividad de forma 
     autónoma es:

     a. Los Guardas Rurales
     b. Los Vigilantes de Seguridad
      c. Los Vigilantes de Explosivos
      d. Los jefes de Seguridad


9. La Cartilla profesional estara firmada:

a. En su primera hoja por la empresa en la que presta sus servicios

b. En todas sus hojas por la Comandancia de la Guardia Civil

c. En su primera hoja por la Jefatura Superior de la Comandancia
de la Guardia Civil

10. La tarjeta de identidad profesional tendra una validez de:

a. Cinco afnos b. Quince afios c. Diez aiios

11.La observacién constituye uno de los principios basicos de Is
identificacion ¢,Cual es el otro?
a. La memoria
b. La descripcion
c. La percepcién

12. 3 técnica que se basa en el estudio de las crestas papilares de
manos y pies y estudio del ojo se denomina:
a. Antropométrica
b. Dactiloscopica
c. Lofoscépica

13¢ Que es la descripcion mixta?
a. Es una descripcion de edificios que combina la narracion con las fotografias
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b. Es una descripcion de vehiculos que utiliza grabaciones y la anotacién
c. Es una descripcion de personas y cosas que combina lo verbal con el apoyo
de dibujos y graficos.

14. En la descripcion de personas, ¢Qué caracteristicas se describen en
primer lugar?

a. Caracteristicas de conjunto

b. Caracteristicas morfologicas

c. Caracteristicas complementarias.

15. La cabeza constituye una caracteristica:
a. Morfoldgica

b. De conjunto que se define después de la cara.
c. Independiente que siempre ha de ser descrita.

16. ;Que es la deontologia?

a. Una técnica que ayuda a similar los principios de actuacion de los Vigilantes
de Seguridad.

b. La ciencia que estudia los derechos y deberes que deben asumir; los
trabajadores de un determinado sector.

c. El tratado que recoge la politica y la ética de las empresas de Seguridad
Privada.

SOLUCIONES:
9.¢c 10.c 11.b 12.c¢c 13.c 14.a 15.a 16.b
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