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INTRODUCCION

Este curso nos va a servir como Vigilantes de Seguridad; a readlizar
servicio de vigilancia en Poligonos Industriales y urbanizaciones aidladas y a
especializarnos en este tipo de servicio; dentro de la Vigilancia de Seguridad.

Lo primero que hay gque decir es que la competencia exclusiva en materia
de Seguridad la tiene el Estado en virtud del art. 104 de la Constitucion
Espariola, mismo articulo que habilita unaley paralaregulacién de la Seguridad
Publica en General.

Ante el aumento de la delincuencia por distintos factores, la Seguridad
Privada a tenido que asumir nuevas competencias, sobre todo por la fata de
efectivos en la Seguridad Publica, por 1o que cua nos habilitan a realizar
servicios, siempre en colaboraciéon y bajo las Ordenes de la Seguridad Publica,
bajo la cual la Seguridad Privada queda subordinada y en todo momento €
Personal de Seguridad Privada colaborara y auxiliara a la Seguridad Publica 'y
entregara ala misma alas personas que cometan delitos siempre en el ambito de
Su proteccion.

Debido a las circunstancias citadas con anterioridad se ha creado una
nueva ley de seguridad privada; la 5/2014; de 4 de abril; la cua habilita d
Personal de Seguridad Privada a redlizar multiples servicios;, por lo que
conviene especializarse en cada uno de ellos ya que las circunstancias y
vicisitudes que se nos pueden presentar son diferentes y hay que estar
preparados para reaccionar ante ellos.

En concreto € curso que nos ocupa es € de Vigilancia de Poligonos
Industridles y Urbanizaciones aisladas por lo que hay que tener clara su
legislacion; asi como el modulo Téecnico Profesional para un buen desarrollo de
nuestras funciones.
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Como utilizar este manual

Este manual esta pensado para presentar todos |os conocimientos necesarios
para el aprendizaje de los temas de la manera mas amenay comprensible
posible, asi como para apoyar a alumno en su proceso de auto aprendizaje.

Por lo tanto, en e manual, e alumno encontrard no solamente |os contenidos
tedricos que debe aprender, sino también algunas instrucciones para realizar
unas tareas que le permitiran reforzar |os contenidos aprendidos.

Aprender es un proceso que implica no sblo leer y memorizar, sino también
entender 1o que se haleido. Para conseguir un aprendizaje mejor, proponemos
gue el aumno lleve a cabo los siguientes pasos:

Realizar unalectura general del modulo paratener unavision genera del
mismo.

Leer cada apartado detenidamente, subrayando las pal abras o frases més
significativas y en las que se reflgjan | as ideas mas importantes de cada parrafo.

Extraer |as ideas principal es que antes se han subrayado y elaborar un esqguema
con ellas.

Elaborar un resumen con sus propias palabras, donde aparezcan las ideas basicas
del texto que hayaleido previamente.

Completar la “lista de chequeo” de las tareas realizadas y los objetivos de
aprendizaje que aparecera a final de cadatema. Mediante este chequeo, €
alumno conseguira, ademas, conocer |0s progresos que va al canzando.

Realizar la prueba de autocomprobacion que aparecera a final del tema, con lo
gue el alumno sabra s ha adquirido los conocimientos més importantes de la
unidad o s, por € contrario, debe repasar algunos de ellos.

Larealizacion de estos pasos en el orden descrito ayudard a alumno a organizar
y aprovechar su tiempo de aprendizaje.
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1. Proteccion de poligonosindustrialesy
Urbanizaciones
1.1 Caracteristicas de estas zonas.

Hay que determinar los diversos riesgos gque se pueden dar que son comunes a
ambos tipos de servicios.

Entre las diversas tareas de proteccion que puede desarrollar un Vigilante de
Seguridad, estala de la proteccion en poligonos industriales y urbanizaciones.

*La prestacion de servicio en estas areas representa una problematica
especifica, que viene dada por la existencia de diferentes tipos de industrias —
con distintos niveles de actividad y riesgo- dentro del mismo poligono industrial.

*Logicamente esto motiva que los poligonos industriales puedan ser
objetivo de diferentes tipos de delincuentes, objeto de sabotgjes en las industrias
de la zona, o representen un nivel de riesgos técni cos determinado.

*Otro riesgo es la ocupacion de naves industriales vacias o abandonadas.
* Destruccion de maguinaria.

*Delitos contra las personas, agresiones sexuales, homicidios, catastrofes
natural es inundaciones terremotos etc.

* Riesgos técnicos escapes de gases vertidos quimicos etc.
Por otro parte en urbanizaciones se pueden dar |0s siguientes riesgos:

*Entrada de intrusos para utilizar los servicios comunitarios (piscina,
pista detenis etc.).

*Ocupacion de viviendas vacias 0 en construccion.

*Delitos contra las personas, delitos contra la propiedad incluso
agresiones sexualesy violaciones.

MEDIDAS DE PROTECCION ANTE RIESGOS

* Vallasy empalizadas.

*Muros
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* Aprovechar las barreras naturales.

*Utilizacion de medios de seguridad, (pasivos fisicos como activos
electronicos).

* Controles de acceso paraidentificar a personas, vehiculos y mercancias.

*Confeccion de un plan integral de seguridad, con los medios humanos
técnicos y organizativos.

ACTUACIONESDE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

Ante una situacion de emergencia, como son los incendios, debemos de tomar
| as siguientes decisiones.

/ Rescatar alos empleados

Avisar a los bomberos

Que debemos
Hacer

Tratar de neutralizar el incendio
Con los medios disponibles.

Despues de ver e esquema anterior; o que debemos de hacer ante una alarmade
incendio es:

*Activar laaarmadeincendio.

*Llamar a Cuerpo de Bomberos

*Informar de las caracteristicas y de la magnitud del incendio.
*Informar ala personadel contacto del cliente.

*Avisar a inspector de zonade servicio.

*Luchar contra el incendio con |os medios disponibles.
*Cerrar las puertas y ventanas.

*Despgar el acceso a cuerpo de bomberos.

*Cortar €l fluido e éctrico.

* Ayudar en la evacuacion en la zona afectada.

Recomendaciones finales para € vigilante de seguridad tanto en poligonos
Industriales como en urbanizaciones aisladas.
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*Ser cortes y considerado, eliminando roces y fricciones innecesarias.

* Conocer los puntos criticos (llaves cortes de agua el ectricidad etc)

* Conocer las zonas vulnerables; por donde resulte mas sencillo recibir
una agresion.

* Conocer @ entorno.

*Laseguridad en poligonos industriales esta recogida en €l articulo 13 dela Ley
de Seguridad Privada en €l que desglosa la obligatoriedad de que e Vigilante de
Seguridad preste sus servicios exclusivamente en e interior de edificios o
propiedades, sin desarrollar tales funciones en vias publicas, hace mencién
expresa de la proteccion en poligonos industrial es.

"No obstante, cuando se trate de poligonos
industriales o urbanizaciones aidadas, podran
implantar se servicios de vigilancia y proteccion en
la forma que expresamente se autorice" .

Por su parte, e Reglamento de Seguridad Privada, se extiende sobre la
prestacion de este tipo de servicios en su articulo 24: Comunicacion entre la
sede delaempresay el personal de seguridad, en €l que dice:

Las empresas deberan asegurar la comunicacién entre su sede 'y el personal que
desemperie | os siguientes servicios:

-Vigilanciay proteccion de poligonos industriales o urbanizaciones.
-Transporte y distribucion de objetos valiosos o peligrosos.
-Custodiade llaves en vehicul os, en servicios de respuesta a dlarmas.

-Aquellos otros que, por sus caracteristicas, se determinen por e Subdelegado
del Gobierno en la provincia.
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Las empresas deben de estar comunicadas en todo
momento; con los dos vigilantes que realicen € servicio de
vigilancia en € citado Poligono Industrial; por dos medios
diferentes; teléfono emisora, radioteléfonos;, o cualquier
tipo de comunicacion siendo esencial.

En € articulo 80 Servicio en poligonos industriales o urbanizaciones
(posteriormente redactado de nuevo por € R.D. 1123/2001, de 19 de noviembre)
regulala prestacion de estos servicios, desarrollando los siguientes puntos:

a) El servicio de seguridad en vias de uso comun pertenecientes poligonos
industriales o urbanizaciones aisladas sera prestado por una sola empresa de
seguridad y habra derealizar se, durante € horario nocturno, por medio de
dosvigilantes, a menos, debiendo estar conectados entre si y con la empresade
seguridad por radio comunicacion, y disponer de medios de desplazamiento
adecuados ala extension del poligono o urbanizacién.

b) La prestacion del servicio en poligonos industriales o urbanizaciones habra de
estar autorizada por el Subdelegado del Gobierno de la provincia, previa
comprobacién, mediante informe de las unidades competentes de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

Para que este informe sea favorable por parte de la autoridad competente; debe
de concurrir las siguientes circunstancias entre otras, todas ellas reflgjadas en el
informe realizado por las Fuerzas y Cuerpos de seguridad:
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-Poligonos o urbanizaciones que estén netamente delimitados y separados
de los nucleos poblados.

-No debe haber solucidn de continuidad, entre |as distintas partes del
poligono o urbanizacién, por vias de comunicacion ajenas alos mismos, o por
otros factores. En caso de que exista o se produzca solucién de continuidad,
cada parte deberd ser considerada un poligono o urbanizacién auténomo a
efectos de aplicacion del presente articulo.

-No se debe efectuar un uso publico de las calles del poligono o
urbanizacion por trafico o circulacién frecuente de vehiculos gjenos alos
MiSMoS.

-La Administracion municipal no se haya hecho cargo de la gestion de los
elementos comunes y de la prestacion de los servicios municipales.

-El poligono o urbanizacion debe contar con administracion especificay
global que permitalaadopcion de decisiones comunes.

Con independencia de lo dispuesto en € apartado anterior, los titulares de los
bienes que integren el poligono o urbanizacién podran concertar con distintas
empresas de seguridad, la proteccion de sus respectivos locales, edificios o
instalaciones, pero en ese caso |os vigilantes de seguridad desempefiaran sus
funciones en € interior de los citados |locales, edificios o instal aciones.

Cuando en cumplimiento de su mision en poligonos industriales o
urbanizaciones, y con independencia del gercicio de lafuncion que les
corresponda en el control de accesos, fuere precisa laidentificacion de alguna
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persona, los vigilantes lareflgjaran en un parte de servicio, que se entregara
seguidamente a las dependencias de |las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Respecto alas urbanizaciones, lalegislacion aaplicar eslamisma, incluidos los
articulos que se han transcrito aqui en referencia alos poligonos industriales,
dado que desde €l punto de vistalegal e tratamiento es el mismo.

Es importante e informe a realizar por las
fuerzasy cuerpos de seguridad ya que del mismo;
se autorizara la concesion de la habilitacion para
poder trabajar en € poligono industrial o
urbanizacion. Ademés de las circunstancias
anteriores especial valor tienen las estadisticas de
robos o indice de criminalidad en la urbanizacién
o poligono industrial.
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2. Rondas de control
En las rondas de vigilancia se lleva a cabo un control por parte del persona de

vigilancia que tiene que pasar por una serie de puntos distribuidos por la
instalacion, y en los que normalmente existe algun tipo de mecanismo que
permite verificar que se han visitado todos los puntos recogidos en las
instrucciones de laronda, en la hora prefijada.

Estos puntos se eligen en funcion de su peligrosidad, vulnerabilidad, o por
cuaquier otra razdn que se haya tenido en cuenta durante la confeccion de las
normas de seguridad.

NORMASDE SEGURIDAD EN RONDAS

-Tratar de desplazarse siempre por |as zonas més protegidas.

-Utilizar lalinternalo menos posible.

-Escuchar tanto |os ruidos habituales, como aquellos que no lo sean.

-Durante los recorridos, hacer e menor ruido posible.

-Revisar € vehiculo antes de comenzar € servicio

-Utilizar las avenidas mas amplias para desplazarse.

-Adecuar lavelocidad a aquella que seaidonea para €l recorrido arealizar.

-En caso de emergencia, dar a conocer su llegada, utilizando el claxon y las
luces.
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RONDASA PIE RONDASEN VEHICULO

Las ronda a pie se debe de tener en cuenta que debemos de desplazarnos por
zonas protegidas, desde donde no nos vean y nosotros poder divisar a posibles
agresores.

No utilizar la linterna porque si 10 hacemos nosotros mismos seremos blancos
perfectos, ante posibles agresiones; por lo que solo la utilizaremos cuando
tengamos que realizar un registro y en lugares sin visibilidad.

No realizar ningun tipo de ruidos que pueda aertar a posibles agresores.

Escuchar atentamente no solo los ruidos normales, sino también los que nos
parezcan anormales o raros. En todo caso estos Ultimos mas atentamente.

Las rondas a pie tienen la ventaja que pueden ser mas sorpresivas que las rondas
en vehiculo y eso eslo importante € romper la rutina en este tipo de rondas.

Por otro lado las rondas en vehiculos tienen la ventga de que las
comunicaciones son muchisimo mas rapidas; ya que las distancias se hacen
muchisimo mas corta.

Una segunda ventaja es la capacidad de disuasion ante posibles agresiones; €
control de las aéreas de vigilancia se hace muchisimo més amplias. También
tiene una mision defensva como como ofensiva; ademés puede llevar
muchisimos més equipo material humano abordo.

a) Tiposderondasde control

Cuando realicemos rondas de vigilancia en las que sea necesario € control
denominaremos a estas rondas como rondas de control que se pueden dividir
segln sus tipos en:

Detalladas (o periddicas):

Son aquellas rondas en las que en las instrucciones de seguridad viene
recogido gué punto hay que "fichar" a una hora determinada. Es decir, detallaa
gué hora hay que pasar por un punto determinado. Logicamente, hay que
cambiar tanto las horas de inicio, como los puntos que marcan el recorrido, con
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la finalidad de que éste no pueda ser previsto de antemano por cualquier persona
gue quiera acceder ilegitimamente a la instalaciéon, aprovechandose de su
conocimiento sobre € recorrido y las horas del Vigilante de Seguridad.

Libres (o sorpresivas):

Son aquellas rondas en las que solo se establece que dentro de un periodo
de tiempo dado, € Vigilante de Seguridad, debera "fichar" los puntos presentes
en lainstalacion, que pueden ser consecutivos o0 no, debiendo fichar todos, a la
finalizacion de laronda

Normalmente, se establece un nimero determinado de rondas a lo largo
de lanoche, con un periodo de tiempo de separacion entre €llas.

Mixtas:

Como su nombre indica, son una mezcla entre las rondas detalladas y las
libres.

NOTA IMPORTANTE: En lasrondases
importante; utilizar lasdosreglasdeoro, dela
autoproteccion; romper larutinay contemplar el
paisaje. Es muy importante para el Vigilante de
Seguridad ya que de ello depende su seguridad.
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B) TAREASA REALIZAR EN LA RONDA DE CONTROL

L as rondas de control permiten una serie de tareas que pasamos a especificar en
la siguiente tabla:

Hay que poner el mayor cuidado en controlar tanto € recorrido como los
elementos que se encuentran durante € mismo, informar a Seguridad de
cualquier anomalia que se detecte y actuar de acuerdo con las normas de
seguridad del cliente

TAREASA REALIZAR EN LA RONDA DE CONTROL

Comprobar el estado de los elementos de la instalacion y de la
propiainstalacion.

Disponer de unainformacion detallada de las areas patrulladas.

Demostrar €l trabajo del Vigilante ante €l cliente.

Obligar a que se controlen todas | as &reas peligrosas.

Comprobar el estado de las puertas de la instalacion, cerrdndolas o
abriéndolas.

Comprobar el estado del alumbrado de seguridad.

Comprobar el estado del cerramiento perimetral.
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Comprobar el estado de posibles instalaciones auxiliares.

Como en todas las actuaciones de seguridad lamejor arma

sera actuar con légica

¢) Elementos de fichaje

Al hablar de la definicion de rondas, se recogiala posibilidad de que existieran
elementos de verificacion de rondas, que permitieran "certificar" que laronda se
habiallevado a cabo tal y como esta recogido en las normas del Cliente, y que
permita, ademas, justificar su realizacion en determinados casos, por eiemplo la
exigencia de una comparfiia de seguros para pagar una poliza.

Aqui es donde hablamos de |os el ementos de fichgje:

A continuacién veremos algunos de estos mecanismos de verificacion, que se
pueden encontrar en distintas instal aciones

Reloj defichar

Es el sistema de verificacion mas antiguo y es conocido como "reloj de fichar”.
En este sistema el Vigilante de Seguridad porta un reloj en el que debe insertar
unallave que se encuentra en un cgjetin, en cada uno de los puntos por |os que
debe discurrir laronda. A esta accion se ladenominafichar” y deja constancia
diversos datos en un cilindro de papel que se encuentra dentro del reloj, tales
como hora, fecha, nimero de lallave fichada, etc.

Page 15 of 27



Puntos de fichajes integrados oDl GO 101

Normal mente se utilizan en los denominados "edificios inteligentes' y que
cuentan con una infraestructura informatica utilizable para enviar sefiales de
diversos tipos. En estos sistemas de verificacion, €l elemento de "fichaje” puede
ser de diversos tipos: tarjetas magnéticas que se deben insertar en unaguia,
[laves, etc.

Lainformacion, punto fichado y hora, se traslada a un PC, en donde queda
archivada. Estos sistemas son muy flexibles, permitiendo un seguimiento
pormenorizado de las rondas, cambiar el orden de los puntos, asi como €l
periodo de tiempo en que deben ser actuados, pudiéndose programar alarmas en
el caso de que no se"fiche" aguno, o que se haga fuera de tiempo.

Patrol Manager

Consiste en un lector que permite leer etiquetas metalicas que estan atornilladas
en aquellos puntos de la instalacion que se quieran controlar. Los datos
recolectados con € lector, se descargan posteriormente, bien através de una

Impresora, o en un PC, en &l que quedan almacenados y listos para su posterior
tratamiento.

2.3. Sistema G.R.S

Otro de los sistemas de verificacion de rondas es el denominado G.R.S.(Guard
Round System),especificamente disefiado por Seguritas, que puede dar soporte a
patrullas méviles.

El Vigilante de Seguridad que en un vehiculo vavisitando y realizando rondas
en varias instal aciones situadas en una zona determinada en horarios al eatorios,
0 en instalaciones Unicas.

Como todos los demas sistemas de verificacion, permite conocer gué puntos se
han visitado y a qué hora.

El sistema de funcionamiento del G.R.S. consiste en que € Vigilante "lee" con
un lector de codigos de barras, unas etiquetas situadas en puntos concretos de la

Instalacion. En un ordenador se ha asociado una informacion determinada, alos
codigos de barras de | as etiquetas situadas en |os puntos de fichaje.
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Esta actuacion esigual, setrate de una serie de instalaciones, o de una Ginica
instalacion. A lafinalizacion de su servicio, en el caso delavigilanciade varias
instalaciones, € Vigilante entrega & lector en Securitas, en donde la

informaci on recogida es procesada en € sistema G.R.S, volcandose en un PC.

a) Funciones del sistema G.R.S.

El sistema G.R.S. es una herramienta concebida para:

Confeccionar informes para los Clientes que hayan contratado este tipo de
ronda, ordenando |os datos recogidos por € Vigilante de distintas formasy
presentando informes de las incidencias ocurridas y detectadas en lasrondasy
estadisticas de las incidencias ocurridas, ordenadas por distintos pardmetros
como pueden ser periodos de tiempo, tipos de incidencia, €tc.

Controlar las rondas realizadas, esto significallevar a cabo un control de
desviaciones (fichgjes realizados fuera del periodo de tiempo establecido), y €l
tiempo total utilizado en cada ronda.

Confeccionar instrucciones para los Vigilantes de Seguridad planificando las
zonas, que pueden ser instalaciones distintas, o0 areas de la mismainstalacion.

Sabremos asi |os puntos avisitar, 0 qué es o que debe hacer en caso de
descubrir algunaincidencia: a quién avisar, en qué numero de teléfono se
encuentra la persona de contacto, etc.

Anotar incidencias en la libreta de informes en € caso de encontrar alguna
incidencia resefiable, € Vigilante puede no tener que hacer un informe. Entre los
elementos del

G.R.S. se encuentra una libreta de informes, en la que se encuentran codificados,
en forma de cddigo de barras, |os datos necesarios pararealizar € citado
informe. S €
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Vigilante "lee" con € lector dichos cddigos, lainformacion de estos queda
asociada a la etiqueta del punto fichado, de forma que se pueda elaborar €
informe de forma automatica.

b) Etiquetasdel sistema G.R.S.

Uno de los e ementos mas importantes del sistema son |as etiquetas de cddigo de
barras, existiendo unas en las instalaciones de los Clientes, y otras que lleva
consigo € Vigilante de Seguridad.

Dentro de |las etiquetas existen dos grandes grupos: L as etiquetas de lectura
obligada

gue identifican al cliente, a &reas determinadas o avisan de un riesgo especial.

L as etiquetas de lectura condicional, o condicionadas que Unicamente se deben
"leer" en determinados casos.

Etiquetas de | ectura obligada Etiquetas de lectura condicionada.

A suvez, y dentro de estos dos grandes grupos, se agrupan en cuatro categorias:
Etiquetas de localizacion:

Estas etiquetas se sitllan en lainstal acion segun las necesidades de los clientes y
las

normas de seguridad de lainstalacion o instalaciones quede ellos emanen.

Etiquetas de informe:

Son las contenidas en lalibreta de informes y que poseen lainformacion en los
menus de informes y cuyainformacion permitira generar posteriormente los
informes sobre las incidencias de | as rondas. Esta libreta de informes es llevada
por e Vigilante de Seguridad.

Page 18 of 27



cODl GO 101

Etiquetas de zona:

Permiten identificar éreas concretas, dentro de unainstalacion concreta, o
distintas instalaciones, en € caso de que las rondas se efectlen en varias
instalaciones. Deben ser leidas cuando € Vigilante de Seguridad comience la
ronda, ya que la diferencia entre unay otra marcarala duracion de la ronda.

Etiquetas de vigilante:

Al ser leidas, permiten identificar a Vigilante de Seguridad que harealizado la
ronda, dado que en ellas se encuentra lainformacion que lo identificafrente
sistema. Esta etiquetalalleva el propio Vigilante de Seguridad, pudiéndola
tener impresa en su propio carnet de empresa.

Después de ver los grupos principales, ahora se veran todas y cada una de las
etiquetas, asi como las caracteristicas de las mismas.

Etiquetas de lectura obligatoria.

L as primeras etiquetas son |as etiquetas de localizacion, y que pueden
clasificarse en los siguientes grupos.

» Etiqueta de ronda (BLANCA)

Permiten identificar a Cliente.

Se colocan dos etiquetas. una de comienzo y otrade fin de ronda.

Deben ser leidas a principioy fin de laronda.

Ofrece a sistemala posibilidad de medir € tiempo empleado en unaronda.
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* Etiqueta de Zona (AMARILLA)

Se usa paradefinir un lugar o un puesto determinado, definiendo almacenes,
oficinas,

talleres, etc.

Debe ser leida siempre que € Vigilante pase por € lugar en que se encuentre
Situada.

ETIQUETASDEL SISTEMA G.R.S.
LECTURA OBLIGATORIA
Etiquetade ronda (BLANCA)
Etiquetade zona (AMARILLA)

Etiqueta de riesgo/zona

(ROJA/BLANCA)

LECTURA CONDICIONADA
Etiquetade riesgo (ROJA)
Etiqueta de control (VERDE)

Etiqueta de servicio (AZUL)

Elabora un esqguema en e que se describan las diferentes etiquetas existentes en
el Sistema de verificacion de rondas G.R.S. El esquema 2 del Anexo, constituye
un gjemplo de como podriaresultar éste.
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c) Lalibreta de informes

A continuacion explicaremos qué es una libreta de informes y para qué debe
usarla e Vigilante de Seguridad.

Lalibretadeinformes laportad Vigilante de Seguridad que efectia el servicio
G.R.S,, y en ella se encuentran |las etiquetas de incidencias.

Estas etiquetas alfanuméricas permiten varias actuaciones:

* Determinar localizaciones dentro de lainstalacion.

* Especificar e ementos, tipos de incidencia que se han presentado y
acciones correctoras gue se han llevado a cabo.

ETIQUETAS

L ectura condicionada.

Parafacilitar su busqueda, estas etiquetas (menus de codigos de barras) estan
ordenadas alfabéticamente, agrupadas por codigos de color, que se encuentran
en las hojas de lalibreta, esta clasificacion es la siguiente:

Etiquetas de localizacion: AMARILLAS.

Etiquetas de elemento: VERDES.

Etiquetas de incidencias MORADAS.
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Etiquetas de accion: AZULES.

Etiquetas mixtas (el ementot+estadotaccion): ROJAS.

Cuando € Vigilante de Seguridad "lee" estas etiquetas, lainformacion que s
encuentraen ellas, pasa al lector, pudiéndose seguir de estaformalo que ha
ocurrido durante laronda. Existen dos grandes grupos de tarjetas. la estandar y
las de escritura.

A continuacién veremos mas detalladamente los tipos de etiquetas de lalibreta
de informes.

Etiquetas de localizacion (Estandar)

Se utilizan para determinar una ubicacion concreta dentro de un &rea méas
amplia, por gemplo, servicios situados en unarecepcion, etc. Si €l Vigilante
descubre alguna

Incidencia durante la ronda (en un ascensor que no disponga de una etiqueta
AMARILLA delecturaobligada) "leera" la etiqueta alfanumérica
correspondiente de la

libreta de informes.
Etiquetas de elemento (Estandar)

Recogen una serie de elementos, que se pueden encontrar en cualquier
instalacion (Armeros, candados, cerraduras, hornos, etc.) que permitiran definir
de forma clara e individuamente, los elementos que se resefian, porque
presenten alguna incidencia.

Etiquetas de Incidencias (Estandar)

Son las utilizadas para emitir los informes de incidencias puesto que determinan
el estado en que se han encontrado |os elementos durante laronda, por ejemplo,
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la calculadora encendida, bombona de gas abierta, etc.

También presentan una serie de estados normalizados (apagado/a, bloqueado/a,
etc.) parague se puedan asociar alos diversos elementos de la instalacion.

Etiquetas de accion (Estandar)

Son utilizadas cuando el Vigilante necesita informar acerca de las acciones
redlizadas (aviso de averia, centra de alarmas adertada, resumen de
intervenciones entregado,

sinincidencias, etc.)

Asi mismo existen menus afanuméricos estandarizados (se cambia, se cierra/n,
se desconecta/n, etc.), con lafinalidad de que se puedan asociar a los elementos
delainstalacion.

Dentro de este grupo existen otra serie de etiquetas, que permiten realizar tareas
de "mantenimiento” del sistema de anotacion: Informe anterior erroneo, o que
permiten

borrar la ultima etiqueta leida porque ésta haya sido erronea.

Etiquetas de escritura

El otro grupo de etiquetas que se encuentran en la Libreta de Informes son las de
escritura. Estas etiquetas permiten introducir informacion aunque ésta no se
encuentre

recogida en las etiquetas estandar. Unas permiten introducir lainformacion letra
a letra (recogen todo el abecedario) y las otras, nUmeros (estan numeradas del 0
a 9).

Para finalizar, existen una serie de etiquetas que no estan programadas, 1o que
permite programarlas especificamente, en funcion del servicio y las tareas a
realizar.

Lector de GRS
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d) Ventgas del sistema G.R.S.
Las ventgjas de este sistema | as detal laremos en la siguiente tabla:

VENTAJAS DEL SISTEMA G.R.S.

-Versatilidad

-Opcionalidad

-Fiabilidad

Es muy simple, dado que Unicamente se debe leer |as etiquetas.

Puede adecuarse a cualquier tipo de instalacion, resultando, ademas, econdémica
y de disefio sencillo.

Puede programarse una gran cantidad de opciones ,tanto en los menus de
incidencias como en los informes a elaborar.

Es una herramienta fiable y de muy dificil manipulacién, ya que los informes
emitidos no se pueden modificar.

3. INTERVENCIONESY ACTUACIONES DURANTE EL
SERVICIO

El trabajo a realizar tanto en poligonos industriales, como urbanizaciones, o
durante una ronda, puede determinar que se lleven a cabo una serie de
actuaciones, que podrian resumirse en las siguientes:
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Para | dentificar a una Persona: En el caso de tener que llevar a cabo una
identificacion, se debera:

-Procurar hacerlo de la forma menos ostensible posible.

-Se tendran en cuenta las circunstancias del momento, salida de personal,
entrada de vehiculos, etc.

-Se observara atentamente al individuo que se quieraidentificar y a cuantos le
rodeen o0 estén proximos.

-Sedebetratar deaislar a individuo aidentificar.

Examen de Documentos de | dentidad: Siempre que se pida la documentacion
se hara de forma correcta, con firmeza, seguridad y educacién. Los Vigilantes de
Seguridad podran solicitarlo pero nunca retener el Documento Naciona de
|dentidad. En caso de negativa a presentar un documento acreditativo se podra
impedir su paso a interior del recinto. Se deberatener en cuenta que:

*Se debe observar s e documento tiene aguna raspadura o
enmienda que no esté salvada con la mismatinta.

*En € caso de extranjeros, que no pertenezcan a la U.E. , los
documentos de identidad obligatorios son el pasaporte y el permiso de
residencia.

*Se debe tener en cuenta que las tarjetas de identificacion de
Organismos Oficiales, empresa, etc., pueden servir para acreditar las
condiciones de titular.

Hay que tener en cuenta que € DNI o tarjeta de
residencia son documentos personales e intransferibles
por lo que € vigilante; nunca podra retener la
documentaciéon de las personas identificadas. En
Espafia se debe de portar a partir delos 14 afios.
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Registro de Posesiones Per sonales. Tales registros pueden realizarse cuando se
tenga la total y absoluta seguridad de que se estd cometiendo algun delito y de
gue la persona que sale tiene en su poder; e objeto robado o cuando las normas
de lainstalacion contemplen el registro de objetos personales tales como bolsos
de mano, mal etines, maletas, etc., es necesario tener en cuenta:

-Solicitarlo con educacién y cortesia.
-Ser discretos.

-No introducir nunca la mano en las pertenencias. Es necesario que €
propietario saque |os objetos que se encuentren dentro del maletin, bolso, etc.

-En cualquier caso, es necesario ponerlo en conocimiento del Departamento de
Seguridad de la instalacion, que tomara las medidas oportunas, o solicitar la
presencia de la Policia.

-Hacerlo lo menos ostensible.
| dentificar a una persona /—Ci rcunstancias del momento

/
——— -Autoproteccién

Aidar a individuo

/ -Observar raspaduras o enmiendas

DNI - Extranjeros pasaporte o tarjeta residencia

—_—

DNI es e documento acreditativo
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/Educaci ony cortesia

REGISTROS DE -Ser discretos.

\-No introducir la mano

en las pertenencias.

POSESIONES PERSONALES

COLABORACION CON LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

El personal de seguridad Privada, tiene la obligacion de auxiliar y colaborar con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y ademas de seguir
detalladamente sus instrucciones en cualquier investigacion que estos estuvieren
gjerciendo; por mandato de laley de seguridad privada 5/2014 de 4 de abril y de
Sus respectivos reglamentos de desarrollo.
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